REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI E-MEDIACIA

1. Wtascicielem strony biuromediacji.pl jest Dominika Btazewicz, Centrum Porozumien Biznesowych i
Interpersonalnych

2. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

Mediator —Centrum Porozumien Biznesowych i Interpersonalnych, NIP 755-169-76-73, REGON 022228832;

Strona — osoba fizyczna bedgca konsumentem, przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, osoba prawna;

E-mediacja, mediacja on-line— ustuga mediacji na odlegtos¢ swiadczona za posrednictwem komunikatoréw
internetowych

umowa o e-mediacje — umowa starannego dziatania jaka strony i mediator podpisujg po zaakceptowaniu przez
strony regulaminu oraz wyceny e-mediacji

whniosek o e-mediacje — formalny dokument wypetniany przez jedng ze stron, na podstawie ktérego mediator
rozpoczyna organizacje e-mediacji i przygotowuje umowe o e-mediacje.

3. Mediator w oparciu o umowe ze stronami, Swiadczy ustuge e-mediacji polegajacej na pomocy stronom w
rozwigzaniu sporu poprzez wsparcie wzajemnej komunikacji, okreslenia intereséw, potrzeb i oczekiwan oraz dojsciu
do wspdlnie akceptowalnego porozumienia i ugody.

4. Wycena ustugi e-mediacji nastepuje po otrzymaniu przez mediatora petnej informacji o wartosci przedmiotu sporu
—w rozmowie telefonicznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wynagrodzenie za realizacje ustugi stanowi
wartosé wyceny, na jaka strony wyrazity zgode akceptujgc i podpisujgc umowe o e-mediacje.

5.Rozpoczecie organizacji procesu e-mediacji nastepuje po przestaniu przez strone wypetnionego wniosku o
mediacje. Rozpoczecie swiadczenia ustugi e-mediacji nastepuje po podpisaniu przez strony umowy o e-mediacje.
Strony wyrazajg zgode, aby rozpoczecie procesu e-mediacji nastgpito niezwtocznie po zawarciu umowy.
Ustawodawca informuje, ze zgodnie z art. 27 ustawy z 30.05.2014 o prawach konsumenta, strony majg prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze nie
przystuguje im powyzsze prawo do odstgpienia, poniewaz rozpoczecie swiadczenia ustugi nastepuje niezwtocznie po
zawarciu umowy.

6. Postepowanie mediacyjne bedzie odbywato sie za posrednictwem internetu, komunikatoréw internetowych typu
skype , poczty elektronicznej oraz telefonu, w terminach uzgodnionych ze stronami. Jedno spotkanie e-mediacyjne
bedzie trwato nie dtuzej niz 2 godziny zegarowe.

7. Mediator zobowigzuje sie do starannego i zgodnego ze sztukg prowadzenia postepowania mediacyjnego.
Mediator nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczny wynik e-mediacji oraz nie moze gwarantowac, ze e-mediacja
zakonczy sie ugodg. Wynikiem e-mediacji bedzie protokdt z postepowania mediacyjnego, sporzagdzony w dwdch
egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron. W przypadku dojscia do porozumienia przez strony wynikiem e-
mediacji bedzie rowniez ugoda mediacyjna oraz ewentualny protokét rozbieznosci. Ustugi mediacyjne nie sg objete
prawem do gwarancji.

8. Wynagrodzenie wptacane jest na rachunek bankowy wskazany w umowie o e-mediacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania rachunku za e-mediacje. Strony zobowigzujg sie pokry¢ koszty e-mediacji niezaleznie od jej wyniku tj. bez
wzgledu na to czy strony dojdg do porozumienia czy nie.

9. Strony mogg dokonac reklamacji w zakresie wykonania e-mediacji, poprzez wystanie wiadomosci drogg
elektroniczng na adres: info@biuromediacji.pl

Reklamacja winna zawieraé nastepujgce dane:

a/ dane identyfikacyjne strony

b/ wskazanie daty wykonania ustugi,

¢/ zarzuty dotyczgce wykonania ustugi z uzasadnieniem,

d/ oczekiwania lub propozycje strony co do sposobu zatatwienia reklamacji

Mediator rozpatrzy prawidtowo ztozong reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.



W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mediator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode rzeczywiscie
wyrzadzong stronie (bez utraconych korzysci). Wysokosé odszkodowania nie moze jednak przekroczyé
dziesieciokrotnosci wynagrodzenia brutto zaptaconego za ustuge, w zwigzku z ktérg doszto do wyrzadzenia szkody.

10. Wszelkie spory pomiedzy mediatorem a stronami, zwigzane lub wynikajace ze $wiadczonych ustug, strony
zobowigzujg sie rozstrzygaé w drodze mediacji lub arbitrazu. W razie niemoznosci polubownego zakoriczenia sporu
wiasciwy do jego rozstrzygniecia bedzie sad rejonowy we Wroctawiu.



